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Barrierefreiheit

Webseiten und andere digitale Produkte
uneingeschrankt zuganglich machen
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Barrierefreiheit x CX

Mit dem BFSG muUssen ab Mitte 2025 Websites, die elektronische Dienstleistungen anbieten, barrierefrei
gestaltet und umgesetzt sein. Unser UX-Team setzt sich schon lange mit dem Thema auseinander und eines
ist klar: Barrierefrei bedeutet mehr, als die richtige Spationierung oder eine Anpassung des Farbkontrasts. Die
wichtigsten Fragen dazu, was das neue Gesetz fir Ihre Website und weiteren Kanéle bedeutet und wie sich
Barrierefreiheit auf lhre Customer Experience auswirkt, haben wir hier flr Sie zusammengefasst.

Barrierefreie Websites — was ist das?

Fur Websites bedeutet Barrierefreiheit, dass diese auch fur Menschen mit kdérperlichen und geistigen Beein-
trachtigungen — sowohl dauerhaft, temporar und/oder situativ als auch motorisch/sensorisch, visuell, audi-
torisch und/oder kognitiv — auf robuste Art und Weise wahrnehmbar, bedienbar und versténdlich (oder
auf Englisch: accessible) sein muss.

Checkliste

[0 wahrnehmbar: Informationen und Interface missen von allen Nutzer:innen
aufgenommen werden kdnnen.

[ Bedienbar: Alle Funktionen der Website mussen fur sie bedienbar sein,
das Interface muss zuganglich, mégliche Interaktionen klar
erkennbar sein.

[0 Verstandlich: Alle Informationen und die Art und Weise der Bedienung
muUssen fur die Nutzer:innen leicht nachvollziehbar sein.

[0 Robust: Die Wahrnehmung und Nutzung der Website muss mit einer
grof3en Zahl von Geraten (auch zukiinftigen) zuverlassig
maoglich sein.

Barrierefrei - fiir wen?

Barrierefreiheit von Websites ist relevant fur alle Menschen, die aufgrund von kérperlicher oder geistiger
Beeintrachtigungen Schwierigkeiten haben kdnnten, eine Website so zu nutzen, wie es eigentlich gedacht ist.
Dabei ist die Rede von dauerhaften Beeintrachtigungen als auch von solchen, die temporéar — z. B. in Folge
von Unféllen auftreten. Von barrierefreien Websites und Applikationen profitieren jedoch auch Personen, die
z.B. situativ durch das Tragen einer Einkaufstasche oder durch laute Umgebung eingeschrankt sind.

Man unterscheidet 4 verschiedene Arten von Beeintrachtigungen:

000

visuell Kognitiv motorisch/ auditorisch
sensorisch
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Wussten Sie’s?

Nach Zahlen des Statistischen Bundesamtes' leben in
Deutschland (Stand 2022) etwa 7,8 Milionen Menschen
mit einer schweren Behinderung — das sind fast 10%
der deutschen Bevolkerung. Also auch wenn Sie nicht
direkt elektronische Dienstleistungen anbieten — mdch-
ten Sie diesen Menschen nicht trotzdem eine moglichst
einwandfreie Experience bieten?

Barrierefrei - aber wie?

Nun wissen Sie, warum und fir wen Websites zukUnftig barrierefrei gestaltet werden sollten. Aber wie
setzt man das in der Praxis um? Aktion Mensch hat dazu eine ,Digitale Barrierefreiheit Checkliste”? erstellt:

ChecKliste

[ Besteht ein ausreichender Kontrast zwischen Vorder- und Hintergrundfarbe?
Sind alle Links und Schaltfiachen tber die Tastatur bedienbar?

Wie kompatibel ist Ihre Website mit Screenreadern?

Nutzen Sie eine verstandliche Sprache?
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Wie barrierefrei sind Ihre Formulare?

Ab dem 28. Juni 2025 setzt das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) die
EU-Richtlinie, besser bekannt als European Accessibility Act, kurz EAA, um.
Zugrundegelegt werden zwei Standards zur Bewertung von Barrierefreiheit: die
Web Content Accessibility Guidelines 2.2 (WCAG 2.2) sowie die vom World Wide
Web Consortium (W3C) entwickelte Web Accessibility Initiative (WAI), welche
drei Level an Barrierefreiheit formuliert:

Das Level Aktuell
absolute _— weitreichendste
Minimum AAA Barrierefreiheit

Mit dem Stichtag geht die Einhaltung der Standards WCAG 2.2 A und AA laut
BFSG verpflichtend einher.

'https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22_259_227.html
2 https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreineit/ barrierefreie-website/wie-barrierefrei-ist-meine-website-test 3 T H E CX-AG E N CY
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»MoOchten Sie, dass wir Thre Website und weitere Kanéle auf
Herz und Nieren priifen? Oder bendtigen Sie Unterstiitzung
bei der Umsetzung konkreter Mafinahmen?

Melden Sie sich gerne bei uns!“

Q port-neo.com/kontakt
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